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 شده دستورالعمل نظارت بر کار پیمانکاران و بخشهای برون سپاری : موضوع 

انجام برون سپاری خدمات منطبق بر صرفه وصلاح بیمارستان وکسب اطمینان از عملکرد پیمانکاران منطبق بر قرار    : سیاست 
 داد منعقده وارتقاء سطح کیفی عملکرد در زمینه موارد واگذار شده وشناسایی نقاط قوت وقابل بهبود 

 
 مدیریت و امور مالی -واحد امور قرارداد دانشگاه ریاست :کارکنان مرتبط دامنه 

 
 : (با جزئیات کامل شیوه انجام کار) 

توجیه پیمانکاران نسبت به موضوعات مندرج در قرار داد ورعایت الزلمات مربوطه مطابق دستوراله=عمل توسط واحد امور -1

 ظر فنی بیمارستان به پیمانکار صورت می گیرد.قراردادها وکارفرما ونا

ناظر به صورت ادواری طی بازدید هایی عملکرد پیمانکاران را ارزیابی نماید  واحدبه منظور ارزیابی رعایت الزامات قرارداد  -2

 وبه اطلاع مدیریت وریاست بیمارستان برساند.

شود واقدامات  چنانچه پیمانکار نسبت به موضوعات ابلاغی قرارداد تخلف داشته باشد مراتب به نماینده مقیم پیمانکار اطلاع رسانی -3

 لازم جهت رفع آن ها انجام گردد.

در صورت عدم رعایت الزامات قرارداد  و عدم رفع اشکالات مطرح شده توسط پیمانکار مربوطه ،از پرداختی ها به وی متناسب   -4

 مطروحه از صورت وضعیت پیمانکار کسر خواهد شد. با میزان عدم رعایت قوانین و مقررات/ اشکالات 

با توجه به صورت وضعیت های تأیید شده توسط ناظرین  مرکز ، امور مالی نیز پس از کسر کسورات تعیین شده در قرارداد و   -5

در صورت نیاز اخذ سپرده های لازم برای مرحله مربوطه، نسبت به پرداخت وجوه صورت وضعیت به نام پیمانکار اقدام و در 

اسناد مالی ، موارد منعکس خواهد شد. بدیهی است این اقدامات تا انتهای مدت قرارداد مطابق با صورت وضعیت های تائید شده 

 توسط ناظرین دنبال خواهد شد. 

 

 دستاوردها:

 

 از: د عبارتننیاپور بندرخمیر سپاري خدمات در بیمارستان سازي و برونترین دستاوردهاي مدیریت كوچكمهم

 •سپاري شدههاي برونافزایش كیفیت و سرعت خدمات بخش 

 •مندي كاركنان بیمارستانافزایش رضایت 

 •مندي بیمارانافزایش رضایت 

 •هاي سرباركاهش هزینه 

 •افزایش درآمد و نقدینگي 

 •افزایش دسترسي )فراهمي( خدمات 

 

 

 گیري  نتیجه و تجربه موفقیت عدم یا موفقیت علل توجیه 
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سپاري خدمات بر مبناي اقدامات مقدماتي جامع و بررسي همة سوابق و تجارب موجود در حوزة برون  بیمارستان نیاپور بندرخمیر

دهد. واگذاري  سپاري، انجام این موضوع را به صورت تدریجي انجام سازي ابزارهائي كامل براي برون موفق شده است ضمن آماده

کنندگان و  ها، در تداوم همکاري با تأمینذارياي باعث شده تا با یادگیري از تجارب حاصل از پایش واگخدمات به صورت مرحله 

کنندگان هایي حاصل شود. علاوه بر این، اتخاذ رویكرد برنده _ برنده در رابطة بیمارستان و تأمینها، موفقیتارتقاء مدیریت واگذاري

هاي انجام شده تا كنون موجب شده سپاريبسیار حائز اهمیت بوده كه در موفقیت این تجربه نقش كلیدي داشته است. نتایج مثبت برون

 ریزي كند.ها مصمم شده و برنامهاست بیمارستان براي ادامة این روند و توسعة آن در سایر بخش

 
 
 بوده ترین دلائل موفقیت این تجربه ناشي از عوامل زیر مهم 
: 

 

 جانبة ریاست بیمارستان پشتیباني و حمایت همه - ۱ 

 هاي پیش روها و رفع چالشنظارت و پیگیري تیم مدیریتي بر روند فعالیت - ۲ 

 هاي مدون و جامعطراحي ساز و كارهاي نظارتي دقیق و قوي با استفاده از نقش ناظرین تخصصي بر اساس دستورالعمل - ۳ 

 ایجاد رابطة برنده _ برنده میان بیمارستان و پیمانكاران -۴  

 
 
 

 چک لیست ارزیابی پیمانکاران :
 

      
 ضعیف

                                                                خوب       
 موضوع 

   
 قیمت مناسب خدمات    

   
 شرایط پرداخت و تسویه حساب 

   
 ارائه خدمات در اسرع وقت

   
 نحوه برخورد با مشتری

   
 داشتن مجوز معتبر 

   
 نیروی انسانی کارشناس و ماهر 

   
 قبول برگشت خدمات و تجهیزات نامنطبق 

   
 تجهیزات مناسب و کافی 
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 مستندات مرتبط:قرارداد فی ما بین وصورتجلسات مربوطه امکانات :
 

مسئول امور مالی:نظارت بر کار پیمانکار  وتامین منابع مالی-ناظر بر قراردادبراساس شرح وظایفمدیر داخلی:   

 
 استانداردهای اعتباربخشی وآیین نامه مالی معاملاتی  منابع :

 

 

 

 اسامی تهیه کنندگان : 

 و نام خانوادگی نام سمت 

 دکتر صلاح الدین سفاری  مدیر اجرایی

 مدیر خدمات پرستاری 
 

 مهین چمنی 

 کارشناس مسئول اعتبار بخشی
 

 سامیه هوشمند 
 

 فریبا جوکار  مسئول امور مالی
 

 
 

 تائید کننده: 

 و نام خانوادگی نام سمت 

 - داخلی مدیر 

 
 ابلاغ کننده : 

 
 

 
 
 

 نام و نام خانوادگی سمت 
 

 دکتر صلاح الدین سفاری  رئیس بیمارستان  


